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Chapter – 7 (100 MCQ) 

E-mail, Social Networking and 

e-Governance Services 
There are 100 Multiple Choice Questions. The questions are from Chapter-7 

E-mail, Social Networking MCQs of CCC. All questions of Introduction to E-

mail, Social Networking MCQs are in Hindi languages. All questions contain 

4 options and the right answer. An E-mail, Social Networking MCQs are given 

in this article according to the NIELIT CCC syllabus. 

 

Q.1. हम Gmail में अधधकतम ककतने साइज की फाइल को अटैचमेंट कर सकत े
है? 

(A) 20 MB        (B) 25 MB  

(C) 15 MB        (D) 30 MB    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Q.2. ट्ववटर पर ट्वीट करत ेसमय अधधकतम ककतने करैक्टर का उपयोग ककया 
जा सकता है? 

(A) 140        (B) 180 

(C) 280        (D) 360                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 

Q.3. जब हमें कोई मेल प्राप्त होता है और उसे दसूरों को भेजना होता है, तो 
उसे क्या कहत ेहैं? 

(A) Reply        (B) Forward 

(C) Send Mail       (D) None 
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 Q.4. ईमेल में CC का क्या मतलब है? 

(A) Carbon Copy      (B) Compose Content 

(C) Cut, Copy        (D) Create Connection 

 

Q.5. ककसी ममत्र के साथ तत्काल, रीयल-टाइम संचार के मलए आप क्या उपयोग 
करेंगे? 

(A) Instant Messaging     (B) E-mail 

(C) Usenet        (D) Blog 

 

Q.6. Dig locker को ककस वर्ष लॉन्च ककया गया? 

(A) 1 July 2016       (B) 1 June 2012 

(C) 1 July 2018       (D) 1 July 2015 

 

Q.7. upcissprimeyoutube@yahoo.com” में यूजर नाम कौन सा है? 

(A) Upcissprime       (B) yahoo.com 

(C) Upcissprimeyoutube     (D) @ 

 

Q.8. Blog के मलए कंटेंट मलखने वाले को बोलत ेहैं? 

(A) Blogger       (B) Blogosphere 

(C) Blog        (D) Blogging 

 

Q.9. ककसी भी ईमेल एड्रसे के ककतने भाग होत ेहैं? 

(A) 3         (B) 5 

(C) 2         (D) 4 
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Q.10. USSD --------------- ककसके समान है? 

(A) Email        (B) Call 

(C) Browsing       (D) SMS 

 

Q.11. ईमेल एड्रसे के दसूरे हहस्से के साथ कौन सा शब्द जुडा है? 

(A) User Name       (B) Domain Name 

(C) Country name      (D) None 

 

Q.12. टेलीग्राम ककसके द्वारा ववकमसत ककया गया? 

(A) Mark Enders an      (B) Rick Doblin 

(C) Eric Yuan       (D) Pevel Durov 

 

Q.13. डडलीट ककया गया मेल को कहााँ संग्रहीत ककया जाता है? 

(A) Trash Mail       (B) Sent Mail 

(C) Inbox        (D) Outbox 

 

Q.14. ननम्नमलखखत में कौनसी ‘सोशल साइट’ का उदाहरण नहीं है? 

(A) Twitter        (B) Instagram 

(C) Linkedin       (D) Amazon 

 

Q.15. POS का पूरा नाम क्या है? 

(A) Point of sale       (B) Picture of sale 

(C) Position of sale      (D) none of these 
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Q.16. Server से Mail Box में e-Mail को Download करने वाला प्रोटोकॉल 
है? 

(A) IMAP        (B) POP3 

(C) SMTP        (D) FTP 

 

Q.17. Twitter में tweet के अधधकतम शब्द सीमा क्या है? 

(A) 140        (B) 190 

(C) 280        (D) None 

 

Q.18. POS मशीन द्वारा ककस वप्रटंर का उपयोग ककया जाता है? 

(A) Thermal Printer      (B) Laser Printer 

(C) Dot Matrix       (D) 3d Printer 

Q.19. ईमेल खाते का पासवडष पुनप्राषप्त करने के मलए ककस ववकल्प का उपयोग 
ककया जाता है? 

(A) Forget User ID      (B) Create Account 

(C) Forget Password      (D) Forget Email Account 

 

Q.20. जब मेल प्राप्त होती है तो वह कहां स्टोर होती है? 

(A) Go in        (B) Mailbox 

(C) Log Start       (D) Sign-up 

 

Q.21. इंटरनेशनल ट्ांजैक्शन में ककस कोड की जरूरत पडती है? 

(A) Swift        (B) IFSC 

(C) NEFT        (D) None 
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Q.22. ननम्न में से कौन सोशल मीडडया वेबसाइट नहीं है? 

(A) Facebook        (B) Instagram 

(C) Gmail         (D) Orkut 

 

Q.23. ई-मेल भेजत ेसमय ककस लाइन में संदेश की ववर्य वस्तु के बारे में 
बताया जाता है? 

(A) CC         (B) To 

(C) Subject        (D) Content 

 

Q.24. प्रथम ईमेल ककसके द्वारा भेजा गया था? 

(A) Ray Tomlinson (1971)     (B) T.B Lee (1971) 

(C) Robert (1973)      (D) Mark Anderson (1971) 

 

Q.25. ननम्न में से ककस वेब पोटषल में यूजर अपना ननशुल्क ईमेल अकाउंट बना 
सकत ेहैं? 

(A) www.hotmail.com     (B) www.yahoo.com 

(C) www.gmail.com      (D) All of the Above 

 

Q.26. पहला संदेश भेजा गया था? 

(A) Internet       (B) Telegram 

(C) Computer       (D) Arpanet 

Q.27. Yahoo क्या है? 

(A) Protocol       (B) Browser 

(C) Search Engine      (D) None of these 
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Q.28. 2FA का पूरा नाम है? 

(A) Two factor Auditions    (B) Two factor Verification 

(C) Two factor Authorized    (D) Two factor authentication 

 

Q.29. ननम्नमलखखत में से ककसका इस्तेमाल USSD सेवा का लाभ उठाने के 
मलए ककया जाता है? 

(A) *198#        (B) *99# 

(C) *123#        (D) None 

 

Q.30. ई-मेल में मुख्य Content कहााँ होता है? 

(A) Body        (B) Subject 

(C) CC        (D) BCC 

 

Q.31. LIVE Video ककसके साथ Streamed कर सकत ेहैं? 

(A) Facebook       (B) Twitter 

(C) WhatsApp       (D) All of these 

 

Q.32. पे्रर्क को वापस लौट आने वाला मेल क्या कहलाता है? 

(A) Bank Mail       (B) Bounced Mail 

(C) Return Mail       (D) None 

 

Q.33. Whatsapp की स्थापना कब हुई? 

(A) 2005        (B) 2008 

(C) 2006        (D) 2009 
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Q.34. IRCTC से क्या आशय है? 

(A) Email service provider     (B) Railway service provider 

(C) Plastic money      (D) E-wallet 

 

Q.35. SMTP में ‘M’ का क्या अथष है? 

(A) Mobile        (B) Mailing 

(C) Mail        (D) All of these 

Q.36. उमंग एप को भारत में कब शुरू ककया गया? 

(A) 23 November 2017     (B) 23 March 2017 

(C) 23 December 2017     (D) None of these 

Q.37. IMPS का पूरा नाम क्या है? 

A. Internet payment system 

B. Immediate payment service 

C. Immediate payment system 

D. All of these 

 

Q.38. ई-मेल के मलये संदेश कहााँ बनात ेहै? 

(A) Notepad       (B) Workbook 

(C) Message composition window   (D) None of these 

Q.39. Indiamart क्या है? 

(A) E-Governance      (B) E-Commerce 

(C) E-mail        (D) Social Networking 



8 
 

Q.40. Gmail के Founder कौन है? 

(A) Larry page       (B) Paul Buchheit 

(C) Sergey Brin       (D) Sundar Pichai 

Q.41. आपके द्वारा भेजा गया ई-मेल कहां पर स्टोर होता है? 

(A) Inbox        (B) Trash 

(C) Outbox       (D) Draft 

Q.42. ननम्न में से कौन-सा ईमेल से संबंधधत शब्द नहीं है? 

(A) Sender        (B) Inbox 

(C) Receiver       (D) Power Point 

Q.43. ई-मेल एड्रसे के यूजर ID और डोमेन नाम को ननम्न में से कौन अलग 
करता है? 

(A) $         (B) @ 

(C) #         (D) & 

Q.44. Alibaba ककस देश का है? 

(A) India         (B) Russia 

(C) China         (D) America 

Q.45. B2B का पूणष रूप है? 

(A) Business to Business      (B) Business to Buyer 

(C) Basic to Business      (D) None of these 
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Q.46. क्या बबना ववर्य मलखा हुआ मैसेज भेजा जा सकता है? 

(A) True        (B) False 

Q.47. इनमें से कौन सा ईमेल का हहस्सा नहीं है? 

(A) Underscore        (B) Space ( ) 

(C) @          (D) All of these 

Q.48. एक ऐसा प्रोटोकॉल जो ववमभन्न होस्ट के बीच ई-मेल की सुववधा प्रदान 
करता है? 

(A) TELNET        (B) FTP 

(C) HTTPS         (D) SMTP 

Q.49. अधूरे ईमेल कहााँ सहेजे जात ेहैं? 

(A) Inbox        (B) Trash 

(C) Outbox       (D) Draft 

Q.50. UMANG का फुल फॉमष है? 

(A) Unique Mobile Application for New-age Governance 

(B) Unified Mobile Application for New-age Governance 

(C) Universal Mobile Application Net Goods 

(D) United Mobile Application National Governance 

Q.51. ककस प्रकार का ई-कॉमसष कंपननयों के बीच में स्थावपत होता है? 

(A) B2B        (B) B2G 

(C) C2C        (D) B2C 
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Q.52. जब कोई व्यवसाय अपने उत्पादों को इंटरनेट पर उपभोक्ताओ ंको बेचता 
है तो इस प्रकार का वाखणज्य होता है? 

(A) B2B        (B) B2G 

(C) C2C        (D) B2C 

Q.53. ई-कॉमसष की पररभार्ा क्या है? 

(A) इंटरनेट पर ईमेल का प्रसारण         

(B) कैटलॉग और टेलीफोन के माध्यम से बिक्री 

(C) इलेक्ट्रॉननक माध्यम से व्यवसाय और संचार लेन-देन का माध्यम  

(D) अमेररकी जनगणना ब्यूरो द्वारा दी गई जानकारी 

Q.54. उमगं एप” ककतनी भार्ाओ ंको सपोटष करता है? 

(A) 12        (B) 14 

(C) 15        (D) 13 

Q.55. उमंग एप” ननम्न सेवाओ ंको सुलभ कराता है? 

(A) Income Tax filing      (B) Booking gas cylinder 

(C) Resolving Aadhaar and PF find queries (D) All of the above 

Q.56. ननम्न में से कौनसा इंटरनेट का सबसे वायरल सेक्शन है? 

(A) Chat messengers     (B) Social networking sites 

(C) Tutorial sites     (D) Chat rooms 
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Q.57. RTGS के माध्यम से भुगतान करने की न्यूनतम रामश सीमा ककतनी 
है? 

(A) 2 lakh        (B) 1 lakh 

(C) 4 lakh        (D) 3 lakh 

Q.58. भारत की पहली ई-कॉमसष कंपनी Fabmart.com के संस्थापक कौन हैं? 

(A) Sachin Bansal      (B) Vijay Shekhar Sharma 

(C) K. Vaitheeswaran      (D) Kunal Bahl 

Q.59. ननम्नमलखखत में से कौन सा ई-मेल पता सरकारी संस्था को दशाषता है? 

(A) xyz@ind.gov       (B) xym@sce.edu 

(C) abc@nic.in       (D) abc@gmail.com 

Q.60. ननम्न में से कौन-सा एक ईमेल क्लाइंट है? 

(A) Outlook       (B) Internet Explorer 

(C) Netscape       (D) None of these 

Q.61. UMANG ऐप में N का क्या मतलब है? 

(A) National       (B) New-Age 

(C) New        (D) New India 

Q.62. भारत की पहली ई-कॉमसष कंपनी कौन सी है? 

(A) Flipkart       (B) Snapdeal 

(C) Paytm Mal       (D) Fabmart 
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Q.63. आप आईआरसीटीसी की ककस वेबसाइट से तत्काल हटकट बुक करत ेहैं? 

(A) www.irctc.com      (B) www.irctc.gov.in 

(C) www.irctc.co.in      (D) www.irctc.in 

Q.64. ई-मेल टेक्स्ट-आधाररत संदेशों तक सीममत है? 
 

(A) True        (B) False 

Q.65. Instagram पर 60 सेकंड्स का ववडडयो ररकॉडष करके पोस्ट ककया जा 
सकता है.? 
 

(A) True        (B) False 

Q.66. डडलीट ककया गया मेल पुनः प्राप्त करने के मलए कौनसा फोल्डर खोलना 
होगा? 

(A) Inbox        (B) Trash 

(C) Outbox       (D) Draft 

Q.67. वडषपे्रस, एक्सपे्रशन इंजन और टाइपपैड आहद का इस्तमेाल ककसके मलए 
ककया जा सकता है? 

(A) P2P file sharing      (B) Word processing 

(C) Blogging       (D) None 

Q.68. प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना एक दरु्षटना और ववकलांगता से संबंधी 
बीमा योजना है? 
 
(A) True        (B) False 
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Q.69. उपभोक्ता आपस में सेवाओ ंका आदान प्रदान करता है, क्या कहलाता 
है? 

(A) B2B        (B) B2C 

(C) C2C        (D) G2C 

Q.70. सोशल नेटवककिं ग साइट पर ककस प्रकार के लोग आपको ममल सकत ेहै? 

(A) Politicians       (B) Musicians 

(C) Teachers       (D) All of the above                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Q.71. यहद आपके पास एक PowerPoint Show है जो आप ककसी अन्य 
व्यक्क्त को ई-मेल के माध्यम से भेजना चाहत ेहैं तो आप अपने ईमेल मैसेज में 
पावरप्वाइंट शो को ककस तरह जोडेंगे? 

(A) Inclusion       (B) Attachment 

(C) Reply        (D) Forward                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Q.72. MTA का पूणष रूप Mail Transfer Agent है? 
 
(A) True        (B) False 

Q.73. पसषनल लोन” को ककसी व्यक्क्त के पैसे या व्यापार के आधार पर नहीं 
हदया जाता? 
 
(A) True        (B) False 

Q.74. ईमेल में MDA का क्या अथष है? 

(A) Mail Download Agent     (B) Mail Delivery Agent 

(C) Message Download Agent    (D) Mail Distribution Agent 
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Q.75. ननम्नमलखखत फाइल प्रकारों में से ककसे ईमेल के द्वारा भेजा नहीं जा 
सकता है? 

(A) .txt        (B) .pdf 

(C) .exe        (D) .docx 

Q.76. फेसबुक में जहााँ आपके दोस्तों की फोटो हदखाई देती है उसे क्या कहत े
हैं? 

(A) Timeline       (B) Story 

(C) Public        (D) Newsfeed 

Q.77. Twitter में Trending का क्या symbol होता है? 

(A) #         (B) @ 

(C) $         (D) & 

Q.78. UMANG एप्लीकेशन ककस पहल का एक हहस्सा है? 

(A) Swachh Bharat Abhiyan    (B) Mid-Day Meal 

(C) Atal Unnati Mission     (D) Digital India 

Q.79. IRCTC द्वारा इंटरनेट हटकहटगं ऑपरेशन ककस तारीख को शुरू ककया 
गया था? 

(A) 3 July, 2002      (B) 3 August, 2002 

(C) 3 January, 2002      (D) 12 August, 2005 

Q.80. Whatsapp ग्रुप मेंअधधकतम ककतने सदस्य हो सकत ेहैं? 

(A) 1024        (B) 255 

(C) 250        (D) No limit 



15 
 

Q.81. भेजा गया ईमेल आउटबॉक्स में ककतने समय तक रहता है? 

(A) Always / हमेशा 

(B) Until the email is read / ईमेल पढे जान ेतक 

(C) Until the email is received / ईमेल प्राप्त होन ेतक 

(D) None of these / इनमें से कोई नहीं 

Q.82. IRCTC द्वारा हटकट बुककंग के मलए ननम्नमलखखत में से कौन सा ऐप 
प्रदान ककया गया है? 

(A) IRCTC Ticket      (B) IRCTC Rail 

(C) IRCTC Rail Connect     (D) IRCTC Booking 

Q.83. इनमें से व्हाट्सएप के संस्थापक कौन हैं? 

(A) Brian Acton       (B) Jan Koum 

(C) Mark Zuckerberg      (D) Both a and b 

Q.84. डडक्जटल लॉकर सेवा कब शुरू हुई? 

(A) 2014        (B) 2015 

(C) 2016        (D) 2017 

Q.85. टेलीग्राम पर एक ग्रुप में ककतने लोगों को जोडा जा सकता है? 

(A) 500        (B) 200000 

(C) 100000       (D) 1000 

Q.86. आधार काडष ककसके द्वारा जारी ककया जाता है? 

(A) UIDAI        (B) RBI 

(C) Both a. and b.      (D) None 
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Q.87. उमंग एप ककसके द्वारा लॉच ककया गया था? 

(A) National Payment Corporation of India 

(B) Unified Payments Interface 

(C) Ministry of Electronics and Information Technology 

(D) None of the above 

Q.88. जब कोई हमें मेल भेजता है, तो वह ककसमें हदखाई देता है? 

(A) Inbox        (B) Outbox 

(C) Mailbox       (D) Sent box 

Q.89. IMEI नंबर चेक करने के मलए ककस कोड का उपयोग ककया जाता है? 

(A) 60*#        (B) $#6# 

(C) *#06#        (D) None of these 

Q.90. इंस्टाग्राम ककससे संबंधधत है? 

(A) Google        (B) Facebook 

(C) Microsoft       (D) YouTube 

Q.91. Amazon, Flipkart और eBay ककस ई-कॉमसष मॉडल पर आधाररत है? 

(A) B2B        (B) B2C 

(C) C2B        (D) C2C 

Q.92. अमेज़न के संस्थापक कौन है? 

(A) Jeff Bezos       (B) Sachin Bansal 

(C) Pierre Omidyar      (D) Kunal Bahl 
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Q.93. डडक्जटल लॉकर क्या है? 

(A) Can apply for certificates / प्रमाण पत्र के ललए आवेदन कर सकते हैं 

(B) Use to verify bank account / िैंक खात ेको सत्यापपत करने के ललए उपयोग करते है 

(C) Keeps electronic copies of documents and certificates / दस्तावेजों और 
प्रमाणपत्रों की इलेक्ट्रॉननक प्रनतयां रखता है 

(D) All of the above / उपरोक्ट्त सभी 

Q.94. Twitter में ककतने ममनट का वीडडयो अपलोड कर सकत ेहैं? 

(A) 2 minute 20 seconds    (B) 1 minute 30 seconds 

(C) 5 minute 30 seconds    (D) 3 minute 30 seconds 

Q.95. ई-गवनेंस ककतने प्रकार की होती है? 

(A) 2        (B) 4 

(C) 5        (D) 6 

Q.96. ननम्नमलखखत में से कौन एक ईमेल सववषस प्रोवाइडर नहीं है? 

(A) Yahoo        (B) Microsoft Outlook 

(C) Skype        (D) Gmail 

Q.97. Unwanted, bulk ईमेल क्या है? 

(A) Fishing       (B) Spam 

(C) Cyber bullying      (D) Enclosure 

Q.98. VPA का मतलब वचुषअल पेमेंट एड्रसे है? 

(A) True        (B) False 
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Q.99. BHIM यानी भारत इंटरफेस फॉर मनी एक डडक्जटल भुगतान प्रणाली है 
क्जसे 30 हदसंबर 2016 को लॉन्च ककया गया था? 

(A) True        (B) False 
 

Q.100. UPI की शुरुआत ककसके द्वारा की गई थी? 

(A) UIDAI        (B) NPCI 

(C) Both A and B      (D) None 
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It takes a lot of hard work to make notes, so if you can pay some 

fee 50, 100, 200 rupees which you think is reasonable, if you are 

able to Thank you... 

नोट्स बनाने में बहुत मेहनत  लगी है , इसललए यलि आप कुछ शुल्क 50,100, 200 

रूपए जो आपको उलित लगता है Pay कर सकते है, अगर आप सक्षम है तो, 

धन्यवाि । 
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